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Tema: Jornada de radicacion de documentos para tramitar certificado de discapacidad en la Fundacion
Martha Chacén

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con Ieggé:ﬁadanla y Participacion
Objetivo Fecha: 17 febrero 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompafiamiento ()

Otro ( X)) Jornada Certificado de discapacidad

Radicar documentacion a | Modalidad: | Presencial ( X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

través de agilinea de los

usuarios pertenecientes a la Lugar: Fundacion Martha Chacén

Fundacién Martha Chacén

para tramitar certificado de Hora Inicio: 8:30 a.m. Hora Fin: 2:00 p.m.

discapacidad Notas por: Diana Marcela Rodriguez Angel

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

De acuerdo con las acciones comunitarias implementadas por parte del equipo de la Estrategia Territorial de la
Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud, se desarrolla una jornada de
radicacion de documentacion en la Ventanilla Unica de Tramites - Agilinea de los usuarios participantes en la
Fundacion Martha Chacén, operador de la Secretaria de Integracion Social y se orienta acerca del tramite para
obtener el certificado de discapacidad. Para lo anterior, se llev6 a cabo una articulacion con Ana Maria
Valderrama, Referente de los Centros Integrarte de la Secretaria de Integracion Social, Subdireccion de

discapacidad de la localidad de Kennedy.

Se da inicio a la jornada evaluando la documentacion aportada por cada uno de los usuarios con el objetivo de

verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para adelantar el tramite del certificado de discapacidad

ante la SDS, siendo ésta la siguiente:

» Copia del documento de identificacion de la persona que requiere el certificado de discapacidad

» Historia clinica reciente en la que se evidencia diagndstico con su respectivo codigo CIE - 10 emitida por el
médico tratante.

» Para el caso de diagndsticos no especificados, se revisO que la persona aportara orden médica en la que
se indica que se remite para valoracion por parte de equipo multidisciplinar para tramitar el certificado de
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discapacidad

» Copia de un recibo de servicio publico de la vivienda ( agua o luz)

Se recibid6 documentacion de un total de 19 personas, de las cuales se identificaron 2 que no fue posible
adelantar el tramite debido a que presentaron diagnéstico de epilepsia no especificado y no contaban con la
respectiva orden médica en la que se solicita valoracion por equipo multidisciplinar para tramitar el certificado
de discapacidad. A los acompafiantes de dichas personas se indicé que se requiere dicho documento debido a
gue su diagnostico no esta debidamente especificado; asi mismo, se indicé que para realizar el tramite se
pueden acercar con la documentacion completa a la Secretaria Distrital de Salud, ubicada en la Carrera 32 #
12 - 81 en la oficina de Servicio a la Ciudadania, en horario de atencion continua de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. o
adelantar el registro en la Ventanilla Unica de Tramites de la entidad. También se aclaré que en caso de tener

inquietudes adicionales, se pueden contactar a través del correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co,

canal telefénico en la linea de atencion al ciudadano (601) 329 5090 en el horario de atencion de lunes a

viernes entre 7:00 a.m. y 5:00 p.m., y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 del medio dia.

A continuacién, se procedié a verificar el estado de afiliaciéon de las 17 personas restantes a través de consulta
en la plataforma Adres para confirmar su estado activo en la ciudad de Bogotd; el registro y cargue de
documentos se gestiond a través de la Ventanilla Unica de tramites en la que se consigné informacion
sociodemografica de la persona a certificar, como son: nombres, tipo y nimero de documento, fecha de
nacimiento, EPS en la que se encuentra afiliado, datos de contacto, direccién de la vivienda, etc.

En el proceso mencionado anteriormente, se identificG 4 personas que ya contaban con registro en la
Ventanilla Unica de Tramites, quienes manifestaron no tener presente el usuario y contrasefia de la misma, por
lo cual, se solicitd copia de los documentos para que el EquipoTerritorial gestione su radicacién de manera
presencial en la SDS.

De acuerdo a lo anterior, se logré la radiacion en Agilinea de la documentacion de 17 usuarios de la fundacion,
quienes cumplieron con la totalidad de los requisitos para tramitar el certificado de discapacidad. Los nimeros
de radicado se relacionan a continuacion:

72111
72102
72094
72098
72088
72092
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (N No ()

NIA -

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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